
 
 

São Paulo,       de novembro de 2022 
 
 
 

COMPROMISSO COM OS PRINCÍPIOS DO PACTO GLOBAL 

 

Aos nossos stakeholders: 

 

Tenho o prazer de confirmar que o Grupo Comerc Energia reafirma seu apoio aos Dez Princípios do Pacto 

Global da ONU nas áreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupção. 

 

Nesta Comunicação de Progresso anual, descrevemos nossas ações para melhorar continuamente a 

integração do Pacto Global da ONU e seus princípios em nossa estratégia de negócios, cultura e operações 

diárias. Também nos comprometemos a compartilhar essas informações com nossos stakeholders usando 

nossos principais canais de comunicação. 

 

Atenciosamente, 

Andre Dorf  

CEO  

 

 

 

______________________________________ 

Assinatura  
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CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO
DE REGISTROS E DIVULGAȕES EM
FORMATO ELETRӎICO

败Registros e Divulga s Em Formato Eletr o
  Periodicamente, a DocYouSign Support Test Account (Do Not Change) (Companhia)

� 3败poder star legalmente obrigada a fornecer avisos ou divulga s por escrito aos usu os
    3(individualmente, Usu o) do sistema de assinatura eletr a da DocYouSign (DocYouSign),

 ⭠empresa do grupo econ o da Companhia. Est descritos neste Consentimento para
   败Recebimento de Registros e Divulga s em Formato Eletr o (Consentimento) os termos e

3败 败condi s para que sejam fornecidos aos Usu os os referidos avisos e divulga s em formato
eletr o.

3 败Usu o, por gentileza, leia cuidadosa e minuciosamente todas as informa s abaixo, e ao
败conseguir acessar estas informa s eletronicamente de forma satisfat  e concordar com estes

  败 ⭠termos e condi s, confirme sua concord ia marcando o campo Eu concordo ao final deste
documento.

袯Obten  de c s impressas
�3A qualquer momento, o Usu o poder olicitar uma c  impressa de qualquer registro a ele

豠fornecido ou disponibilizado eletronicamente pela Companhia. Documentos enviados atrav do
  ⭠sistema DocYouSign (Sistema) poder ser baixados e impressos durante e imediatamente ap

⭠sess de assinatura de um documento eletr o e, mediante a abertura de uma conta de assinante
�3no Sistema, o Usu o poder cessar os referidos documentos durante um prazo limitado,

�쮤 쵥geralmente 30 dias contados da data do primeiro envio. Ap sse per o, ser oss l o envio de

3c s impressas ao Usu o de quaisquer desses documentos mediante o pagamento de uma taxa no
valor de R$ 0.00 por p na.⭠

袯Revoga  de seu consentimento
�3O Usu o poder a qualquer momento, revogar o seu consentimento para receber avisos e

 败 豠divulga s pela Companhia em formato eletr o, ora manifestado atrav do clique no campo Eu
 3败concordo abaixo. Nesse caso, futuros avisos e divulga s enviados pela Companhia ao Usu o

� 3⭠ser entregues somente em formato impresso e ser ecess o comunicar a Companhia na forma
prevista abaixo.
To contact us by email send messages to: bruno.fonseca@docyousign.com.br
 

魣 袯Consequ ias da revoga  de consentimento
3 败 ⭠Caso o Usu o decida receber avisos e divulga s apenas em formato impresso, a conclus de

3 3败 袯determinadas etapas envolvendo transa s em que seja necess a a participa  do Usu o, assim
� � 3袯 殳como a presta  de determinados servi , se tornar ais lenta porque: (i) ser ecess o que a

3 败Companhia primeiramente envie ao Usu o os avisos ou divulga s requeridos em formato
� 3 3impresso; e (ii) ser ecess o aguardar o retorno do aviso de recebimento, pelo Usu o, dos

败referidos avisos ou divulga s impressos.
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�3袯 賯Para informar a Companhia da altera  desse m do, o Usu o dever evogar o consentimento
  3豠 袯atrav do preenchimento do formul o Revoga  de Consentimento da DocYouSign que consta

�⭠ 豠da p na de assinatura de um Envelope do Sistema ao inv de assin o. A assinatura do referido
�3 3 ⭠ 败formul o significar ue o Usu o n mais possui interesse em receber avisos e divulga s em

3formato eletr o, e consequentemente, o acesso pelo Usu o ao Sistema para receber e assinar tais
documentos ser uspenso.⭠

败 ⭠Todos os avisos e divulga s ser enviados
eletronicamente

3袯Salvo declara  em contr o de acordo com os procedimentos ora descritos, durante o curso do

3袯 殳contrato de presta  de servi  celebrado entre o Usu o e a Companhia, a Companhia
� � 3 败 败fornecer  disponibilizar o Usu o todos os avisos, divulga s, autoriza s, reconhecimentos e

豠outros documentos em formato eletr o atrav do Sistema.

3Com o objetivo de mitigar o risco de que o Usu o inadvertidamente deixe de receber qualquer

3袯 败aviso ou divulga , todos os avisos e divulga s fornecidos pela Companhia ao Usu o
⭠ 豠 賯 歠ser efetuados atrav do mesmo m do e para o mesmo endere inicialmente por ele

� 3쵥 败informado. Dessa forma, ser oss l que o Usu o receba todas as divulga s e avisos em
豠formato eletr o ou impresso atrav do sistema de entrega de material impresso por correio.

�3 3⭠Caso o Usu o n concorde com este procedimento, o Usu o dever nformar a Companhia de
acordo com o procedimento abaixo descrito.

Como contatar a Companhia:
3⭠Os seguintes meios poder ser utilizados pelo Usu o para contatar a Companhia para informar

� 3柠sobre a mudan do formato em que dever correr o contato com o Usu o, solicitar c s
败 赩impressas de determinadas informa s e revogar seu consentimento pr o para receber avisos e

败divulga s em formato eletr o:
E-mail: bruno.fonseca@docyousign.com.br

3Procedimento para o Usu o informar a Companhia
歠sobre seu novo endere de e-mail:

柠 歠Para informar a Companhia sobre uma mudan em seu endere de e-mail para o qual
�3⭠ 败dever ser enviados avisos e divulga s eletronicamente, o Usu o dever nviar uma mensagem

歠por e-mail para o endere bruno.fonseca@docyousign.com.br. O corpo da mensagem
� 3歠 歠 ⭠dever onter: o endere de e-mail anterior e o novo endere de e-mail do Usu o, n sendo

3 袯 袯 歠necess a nenhuma outra informa  para altera  do endere de e-mail anteriormente
cadastrado.

�3諠 歠Al disso, o Usu o dever otificar a Companhia para que o seu novo endere de e-mail seja
柠refletido em sua conta no Sistema, seguindo o processo para mudan de e-mail no Sistema.

�3Procedimento para o Usu o solicitar ompanhia c s
败impressas de avisos e divulga s:

败Para solicitar a entrega de c s impressas de avisos e divulga s previamente fornecidos pela
�3Companhia em formato eletr o, o Usu o dever nviar uma mensagem de e-mail para

bruno.fonseca@docyousign.com.br � 歠. O corpo da mensagem dever onter: o endere de e-mail
�3 歠do Usu o, seu nome completo, endere postal no Brasil e n  de telefone. A Companhia

� 3 柠 ⭠poder a qualquer momento, enviar ao Usu o a cobran das taxas, se aplic is.
We will bill you for any fees at that time, if any. 

3Procedimento para o Usu o comunicar a Companhia



� 袯quanto evoga  do seu consentimento:
⭠ 败Para informar a Companhia que n deseja mais receber futuros avisos e divulga s em formato

�3eletr o, o Usu o poder
(i) recusar-se a assinar um documento proveniente de sess do Sistema, e na p na seguinte,⭠ ⭠

袯assinalar o item indicando a sua inten  de revogar seu consentimento; ou 

(ii) enviar uma mensagem de e-mail para  Suporte_DS@docyousign.com.br e, no corpo da
�歠mensagem, informar seu e-mail, nome completo, endere postal no Brasil e n  de telefone,

3⭠ 袯 袯n sendo necess a nenhuma outra informa  para revoga  do consentimento ora manifestado.
魣 袯 败Como consequ ia da revoga  do consentimento para envio de avisos e divulga s em

败 ⭠formato eletr o, as transa s poder levar mais tempo para serem processadas
We do not need any other information from you to withdraw consent. The consequences of your
withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer time to
process. 

3Hardware e software necess os**:
Sistemas Operacionais: Windows® XP, Windows® 7, Windows® 8 e Mac OS® X
Navegadores: Vers finais do Internet Explorer® 9.0 ou acima (Windows apenas); Vers final⭠ ⭠
do Mozilla Firefox e 2 anteriores (Windows e Mac), Vers final do Chrome e 2 anteriores⭠
(Windows e Mac), Vers final do Safari e 2 anteriores (Mac apenas)⭠
Leitor de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF
Java: Sun (JRE) 1.6 ou acima.

袯 쭩Resolu  de Tela: m mo de 800 x 600
柠 ⭠Ajustes de Seguran Habilitados: Permitir cookies por sess

魣 쭩 ⭠ 败 袯 魣** Estas exig ias m mas est sujeitas a altera s. No caso de altera  dessas exig ias,
� 3 柠 ⭠ser olicitado que o Usu o refa o procedimento de concord ia com este Consentimento . O

Sistema n suporta vers experimentais (por ex.: beta) de sistemas operacionais e navegadores.⭠ ⭠

3Reconhecimento de acesso pelo Usu o e
consentimento para recebimento de materiais em
formato eletr o

�3 袯Para confirmar que o Usu o pode acessar essa informa  em formato eletr o, a qual ser imilar

3 3败a outros avisos e divulga s eletr as enviadas futuramente pela Companhia ao Usu o, o Usu o
� 쵥dever erificar se foi poss l (a) ler, imprimir, salvar ou enviar por e-mail este Consentimento

魣para futura refer ia e acesso; ou (b) enviar o presente Consentimento, via e-mail, para um

3歠 豠 쵥 魣endere atrav do qual seja poss l que o Usu o o imprima ou salve para futura refer ia e

3 败acesso. Caso o Usu o concorde em receber avisos e divulga s exclusivamente em formato
�   3败eletr o nos termos e condi s descritos acima, o Usu o dever ressionar o campo Eu concordo

abaixo.
  3Ao pressionar o campo Eu concordo, o Usu o confirma que:

(i) pode acessar e ler este Consentimento;
(ii) ⭠ 魣pode imprimir, salvar e enviar por e-mail este Consentimento para futura impress  refer ia
e acesso; e
(iii) 矯at u a menos que a Companhia seja notificada, conforme descrito acima, consente em

败 败receber exclusivamente em formato eletr o, todos os avisos, divulga s, autoriza s,
reconhecimentos e outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados pela

3 쮤 袯 殳Companhia ao Usu o durante o per o de presta  de servi  pela Companhia.
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